
คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับสํานัก

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

ก 

 

 
 

ค ำน ำ 
 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกอบด้วยค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักความสัมพันธ์
ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) โดย 
มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าขึ้นเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ใช้เป็นคู่มือใน
การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะช่วยให้บุคลากร
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ได้เข้าใจรายละเอียดของตัวชี้วัด สามารถ
ด าเนินงานและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2561 ได้อย่างถูกต้อง อันจะส่งผลให้ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 

 
  
 
 

ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            

 

 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

ข 

 

                                  สำรบัญ 
        

 
 

หน้ำ 
 

 

ค ำน ำ ก  

สำรบัญ ข 
 

ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ สป. ประจ ำปีงบประมำณ 2561 
  

กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนัก  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕61 

2 
 

แผนยุทธศำสตร์ส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 4  

แผนที่ยุทธศำสตร์ของส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 5  

ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติกำร  ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖1 ส ำนักควำมสัมพันธ์
ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร 

6  

รำยละเอียดตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับส ำนัก ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕61 

22 

 

 

กำรประเมินประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำรและ
หน่วยงำน (น้ ำหนักร้อยละ 6๐) 

23  

- ตัวช้ีวัดที่ ๑  ควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมนโยบำยส ำคัญ/แผนปฏิบัติรำชกำร/ 
                ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวง/ส ำนักงำน 
                ปลัดกระทรวงและแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน 

23  

: ตัวช้ีวัดที่ ๑.๑  ร้อยละควำมส ำเร็จของโครงกำรที่มีผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยของ  
                    โครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ  
                    พ.ศ. ๒๕61 

24  

          : ตัวช้ีวัดที่ ๑.2  ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรประชุมปฏิบัติกำรของครูใน 
                               เอเชียแปซิฟิกของสถำนศึกษำเครือข่ำย Associated Schools  
                               Project Network เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กำรยูเนสโก 

28 
 

 

          : ตัวช้ีวัดที่ ๑.3  ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อบรรลุ 
                               เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืนด้ำนกำรศึกษำ ภำยในปี ค.ศ. 2030  

30  

          : ตัวช้ีวัดที่ 1.4  ระดับควำมส ำเร็จของกำรประชุมเพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผน 5 ปี 
                                ด้ำนกำรศึกษำของอำเซียน (อินโดนีเซีย เวียดนำม ลำว เมียนมำ) 

32  

          : ตัวช้ีวัดที่ 1.5  ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลและแนะแนว 
                              กำรศึกษำต่อของผู้รับทุนกำรศึกษำมำเลเซีย 

34  



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

ค 

 

 
สำรบัญ (ต่อ) 

 

 
หน้ำ 

 

 

          : ตัวช้ีวัดที่ 1.6  ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำรผู้ช่วยสอนภำษำต่ำงประเทศ  
                              ประจ ำปี 2561 

36  

ประเด็นกำรประเมิน : กำรประเมินประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำร (น้ ำหนักร้อยละ 1๐) 38  
- ตัวช้ีวัดที่ ๒   ควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนกำรกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  
38  

          : ตัวช้ีวัดที่ ๒.๑  ระดับควำมส ำเร็จในกำรลดงบประมำณในกำรจัดซื้อกระดำษ  39  
          : ตัวช้ีวัดที่ 2.2  ระดับควำมส ำเร็จในกำรประหยัดงบประมำณ 41  
          : ตัวช้ีวัดที่ 2.3  ระดับควำมส ำเร็จในกำรลดพลังงำน (ไฟฟ้ำและน้ ำมัน) 43  

ประเด็นกำรประเมิน : กำรพัฒนำองค์กำร (น้ ำหนักร้อยละ 3๐)  45  
-  ตัวช้ีวัดที่ ๓  ระดับควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงผลผลิตหรือกำรบริกำรหรือกระบวนกำร 
                 ปฏิบัติงำน  

45  

-  ตัวช้ีวัดที่ ๔  ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำฐำนข้อมูล/ข้อมูล สนับสนุนกำรด ำเนินงำน 48  
-  ตัวช้ีวัดที่ 5  ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรกระบวนกำรหลัก/โครงกำรที่ 
                 ส ำคัญของหน่วยงำน 

50  

     - ตัวชี้วัดที่ 6   ระดับควำมส ำเร็จในกำรสร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม 53  
   
ภำคผนวก 55  
     - แบบฟอร์มกำรรำยงำนกำรปฏิบัติรำชกำร ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนัก                                                                                                                                 
     - หลักเกณฑ์กำรขออุทธรณ์ตัวช้ีวัด   
     - แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนนิกำรตัวช้ีวัด   
     - ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับดูแลและคณะท ำงำนรับผิดชอบตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำร 
       ปฏิบัติรำชกำรระดับส ำนักควำมสัมพันธ์ต่ำงประเทศ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร  
       ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับส านัก 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓ 
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

การประเมินประสิทธิผล (น้ าหนัก ร้อยละ 60 )  

ตัวช้ีวัดที่ 1 ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/ตัวช้ีวัดตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวงและแผนปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการ
ตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

8 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการของครู  
ในเอเชียแปซิฟิกของสถานศึกษาเครือข่าย Associated Schools Project Network 
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การยูเนสโก 

10 

 
ตัวชี้วัดที่  1.3 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการศึกษา ภายในปี ค.ศ. 2030 

10 

 
ตัวชี้วัดที่  ๑.4 ระดับความส าเร็จของการประชุมเ พ่ือติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผน 5 ปี ด้านการศึกษาของอาเซียน (อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว เมียนมา) 

10 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.5 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการติดตามประเมินผลและแนะแนว
การศึกษาต่อของผู้รับทุนการศึกษามาเลเซีย 

12 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑.6 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการผู้ช่วยสอนภาษาต่างประเทศ 
ประจ าปี 2561 

10 

การประเมินประสิทธิภาพ (น้ าหนัก ร้อยละ 10)  

ตัวช้ีวัดที่ 2 ความส าเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

 ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จในการลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ 4 

 ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จในการประหยัดงบประมาณ 3 

 ตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน (ไฟฟ้าและน้ ามัน) 3 

การพัฒนาองค์การ (น้ าหนัก ร้อยละ 30)  
ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 7 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูล/ข้อมูล สนับสนุน 
การด าเนินงาน 

7 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการจัดการกระบวนการหลัก/โครงการที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

8 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความส าเร็จในการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 8 
รวม 100 

 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔ 
 

 
แผนยุทธศาสตร์ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 
 

 วิสัยทัศน์ 
“หน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านการต่างประเทศของกระทรวง” 

 พันธกิจ 
1. ประสานการด าเนินงานด้านการต่างประเทศของกระทรวง 
2. จัดท านโยบายและแผนความร่วมมือและงบประมาณด้านการต่างประเทศ 
3. พัฒนาการใช้ระบบบริหารจัดการ 

  ยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาการด าเนินงานด้านการต่างประเทศ 
2. พัฒนาการจัดท านโยบายและแผนความร่วมมือและงบประมาณด้านการต่างประเทศ 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

วิสัยทัศน์ สต. :                                                                        หน่วยงานหลักในการด าเนินงานด้านการต่างประเทศของกระทรวง 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

 

G 1 โครงการและกิจกรรมเป็นประโยชน์และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

G 2 การสนับสนนุแหล่งทุนจากต่างประเทศเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

แผนท่ียุทธศาสตร์ของส านักความสัมพันธต์่างประเทศ สป. 
 

พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ให้มีประสิทธภิาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ในการบริหาร การบรกิาร และการเรียนรู้

อย่างมีประสทิธิภาพ 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร 
คุณ

ภา
พบ

ริก
าร

 

G 11 มีบุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ด้านต่างประเทศ 

G 3 ความร่วมมือดา้นการศึกษากับตา่งประเทศที่เอื้อ
ประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พ 

G 12 ระบบบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลากรม ี
       ประสิทธภิาพ 

ยุทธศาสตร์ 
สต. 

G 14 เครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นมีเพียงพอ 

G 4 ผู้รับบริการพึงพอใจ G 5 องค์กรเป็นที่ยอมรับทั้งภายในและ
ต่างประเทศ 

พัฒนาการด าเนินงานด้านการ
ต่างประเทศ 

G 6 การปฏบิัติงานมีประสิทธภิาพตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

G 8 การบริหารจัดการงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ 

G 9 มีการบูรณาการความร่วมมอืระหวา่งเครือข่าย G 10 เครือข่ายความร่วมมอืมีความเข้มแข็ง 

G 15 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลทันสมัย 
และเป็นปัจจุบัน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน 
ในการกระจายโอกาสทางการศกึษา 

และการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

พัฒนาการจัดท านโยบายและแผนความร่วมมือและ
งบประมาณด้านการต่างประเทศ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสทิธิภาพ 

พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ  
ครู และบุคลากรทางการศกึษาให้มีประสทิธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ 
สป. 

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาในระบบ  
การศกึษานอกระบบ และการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

G 7 มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

G 13 มีการจัดการความรู้ภายในองค์กร 



ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

การประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน (น้ าหนักร้อยละ 60) 
ตัวชี้ วัดที่  1 ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง
และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

60           

  ตัวชี้ วัดที่ 1.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่มี
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

เงื่อนไข : เกณฑ์การผ่านผลสัมฤทธิ์ 
1.  หากประเมินความพึงพอใจ เป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2.  หากเป็นโครงการฝึกอบรม  
     - ร้อยละเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรม เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
3. โครงการนอกจากข้อ 1 ,2 ดูเป้าหมายของแต่ละ
โครงการ 
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คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๗ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

  ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ
ประชุมเชิ งปฏิบัติการของครู ในเอเชียแปซิ ฟิกของ
สถานศึกษาเครื อข่ าย  Associated Schools Project 
Network เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การยูเนสโก  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่  ๑   จั ดท า ร ายละ เ อี ยด โคร งการ  
และขออนุมัติโครงการ ฯ 
ระดับคะแนนที่ ๒  ด าเนินการจัดประชุมตามแผนการ
ด าเนินงาน 
ระดับคะแนนที่ ๓  สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอ
แนวทางพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน เสนอผู้บริหาร
รับทราบ 
ระดั บคะแนนที่  ๔   ร้ อ ยละ เฉลี่ ย คว าม พึ งพอใ จ 
ข อ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม ที่ มี ต่ อ โ ค ร ง ก า ร  ฯ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ร ะดั บ ค ะแ น น ที่  ๕  ร้ อ ยล ะ เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ 
ข อ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม ที่ มี ต่ อ โ ค ร ง ก า ร  ฯ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
 

10 3 - - - ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๘ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

  ตัวชี้วัดที่ 1.3 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ด้านการศึกษา ภายในปี ค.ศ. 2030  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑  จัดท ารายละเอียดและขออนุมัติการ
ด าเนินโครงการ ฯ 
ระดับคะแนนที่ ๒  ด าเนินโครงการจัดประชุม ฯ 
ระดับคะแนนที่ ๓  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนวทางพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน เสนอต่อ
ผู้บริหารทราบและสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าสู่การ
ปฏิบัติ 
ระดับคะแนนที่ ๔  ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
ประชุมที่มีต่อโครงการ ฯไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับคะแนนที่ ๕ ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
ประชุมที่มีต่อโครงการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
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คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๙ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ตัวชี้ วัดที่  ๑.4 ระดับความส าเร็จของการประชุมเพ่ือ
ติดตามการด าเนินงานตามแผน 5 ปีด้านการศึกษาของ
อาเซียน (อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว เมียนมา) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑  วิเคราะห์รายละเอียดกิจกรรมภายใต้
แผน ฯ ที่เก่ียวข้อง และเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบและ
อนุมัติการด าเนินงาน 
ระดับคะแนนที่ ๒ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท า
ข้อมูล และ/หรือเชิญเข้าร่วมด าเนินกิจกรรม  
ระดับคะแนนที่ ๓  น าเสนอประเด็น/ท่าทีประเทศไทย 
และ/หรือ ร่วมหารือกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมระดับภูมิภาค 
ระดับคะแนนที่ ๔  สรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 
เพ่ือพิจารณาสั่งการ 
ระดับคะแนนที่ ๕ มีการติดตามและแจ้งผลการติดตามเสนอ
ผู้บริหาร 
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คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๐ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ ๑.5 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการติดตาม
ประเมินผลและแนะแนวการศึกษาต่อของผู้รับทุนการศึกษา
มาเลเซีย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่  ๑  ขออนุมัติการด าเนินโครงการและ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระดับคะแนนที่ ๒  ด าเนินการโครงการตามแผน 
ระดับคะแนนที่ ๓ มีแนวทางส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อ
ส าหรับนักเรียนทุน 
ระดับคะแนนที่ ๔  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
แนะแนว  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับคะแนนที่ ๕ ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ
แนะแนว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85และสรุปผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 3 - - - 1 2 3 4 5  



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๑ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ตัวช้ีวัดที่ ๑.6 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 
ผู้ช่วยสอนภาษาต่างประเทศ ประจ าปี 2561 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ ๑  จัดท ารายละเอียดและขออนุมัติการ
ด าเนินโครงการ 
ระดับคะแนนที่ ๒  ด าเนินการเตรียมความพร้อมผู้ช่วยสอน
ก่อนเดินทางปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา   
ระดับคะแนนที่  ๓  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนิน
โครงการฯ เสนอต่อผู้บริหารทราบ 
ระดับคะแนนที่ ๔ ความพึงพอใจของครูพ่ีเลี้ยงและนักเรียน
ที่มีต่อการด าเนินโครงการ ฯไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ระดับคะแนนที่ ๕ ความพึงพอใจของครูพ่ีเลี้ยงและนักเรียน
ที่มีต่อการด าเนินโครงการ ฯไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และมี
แนวทางในการคัดเลือกผู้ช่วยสอนภาษาต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 3 - - - 1 2 3 4 5  



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๒ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ  10) 
ตัวชี้วัดที่ 2 ความส าเร็จในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามค า รั บรองการปฏิบั ติ ร าชการของส านั กงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

10           

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จในการลดงบประมาณใน
การจัดซื้อกระดาษ 

4  - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลง
ได้ ต่ ากว่าร้อยละ 2 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 2 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลง
ได้ มากกว่าร้อยละ 2 แต่ไม่ถึงร้อยละ 5 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 
2561 
ระดับคะแนนที่ 3 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลงได้ 
ร้อยละ 5 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 4 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลง
ได้ มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่ถึงร้อยละ 10 ณ สิ้นเดือน
กันยายน 2561 
ระดับคะแนนที่ 5 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลง
ได้ ร้อยละ 10 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 
 

           



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๓ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

         เงื่อนไข : หากส านัก (ยกเว้นส านักงาน ก.ค.ศ. ,
กศน.  และ สช.) ส่งรายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อ
กระดาษไปยังส านักอ านวยการ สป.  ไม่ทันภายใน 3 วันท า
การก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 
0.20 ต่อครั้งการรายงาน  
                    :  ส าหรับ ส านักงาน ก.ค.ศ., กศน.  และ 
สช. ให้ส่งรายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ
ไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.  หากส่งรายงานไม่ทัน
ภายใน 3 วันท าการก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน จะถูกปรับ
ลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน 
                    :  ส าหรับส านักอ านวยการหากส่งรายงาน
การใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษภาพรวมของ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไปยังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป. ไม่ทันภายในวันท าการสุดท้ายของทุกเดือน 
จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน 
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๔ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จในการประหยัด
งบประมาณ 

3  - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ที่  1  ป ร ะ ห ยั ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด้   
ร้อยละ 1 
ระดับคะแนนที่ 2 ประหยัดงบประมาณได้มากกว่าร้อยละ 
1 แต่ไม่ถึงร้อยละ 2 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่  3 ประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ 2   
ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 4 ประหยัดงบประมาณได้ มากกว่าร้อยละ 
2 แต่ไม่ถึงร้อยละ 5 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 
ระดับคะแนนที่  5 ประหยัดงบประมาณได้ร้อยละ 5  
ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 

เงื่อนไข :  หากส านัก (ยกเว้น ส านักงาน ก.ค.ศ. ,กศน. และ 
สช.) ส่งรายงานการใช้งบประมาณไปยังส านักอ านวยการ 
สป.  ไม่ทันภายใน 3 วันท าการก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน 
จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน  
                     :  ส าหรับ ส านักงาน ก.ค.ศ., กศน.  และ 
สช. ให้ส่งรายงานการใช้งบประมาณไปยังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป.  หากส่งรายงานไม่ทันภายใน 3 วันท าการก่อน
วันสุดท้ายของทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้ง
การรายงาน 

 

          



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๕ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

                     : ส าหรับส านักอ านวยการหากส่งรายงาน
การใช้งบประมาณภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. ไม่ทันภายใน 
วันท าการสุดท้ายของทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 
ต่อครั้งการรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๖ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ตัวชี้วัดที่ 2.3 ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน (ไฟฟ้า
และน้ ามัน) 

3  - - - 1 2 3 4 5  

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่  1 ด าเนินการตามแนวทางในการลด
พลังงานที่ส านักอ านวยการ สป. ก าหนดไม่ครบทุกกิจกรรม 
ระดับคะแนนที่  2   ด า เนินการตามแนวทางในการ 
ลดพลังงานที่ส านักอ านวยการ สป. ก าหนดได้ครบถ้วนทุก
กิจกรรม 
ระดับคะแนนที่ 3 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ/
แนวทางการลดพลังงานให้ส านักอ านวยการ ภายในวัน 
ท าการสุดท้ายของทุกเดือน 
ระดับคะแนนที่ 4 การใช้พลังงานของหน่วยงานลดลงเทียบจาก
ค่ามาตรฐาน ไม่ถึงร้อยละ 10ทุกเดือน 
ระดับคะแนนที่ 5 การใช้พลังงานของหน่วยงานลดลงเทียบ
จากค่ามาตรฐาน ร้อยละ 10ทุกเดือน 
 
     เงื่อนไข :  หากส านักส่งรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการ/แนวทางการลดพลังงานไปยังส านักอ านวยการ สป.  
ไม่ทันภายในก าหนดจะถูกปรับลด คะแนน 0.20 ต่อครั้งการ
รายงาน 
 
 

 

          



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๗ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองค์การ (น้ าหนักร้อยละ  30) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงผลผลิตหรือ
การบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1  วิเคราะห์หรือทบทวนการวิเคราะห์การ
ก าหนด/แบ่งกลุ่มผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้ครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกิจหรือกระบวนการหลักตาม
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงาน 
ระดับคะแนนที่ 2  
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย 3 
ช่องทาง โดยต้องมีช่องทางการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการรับฟังด้วย 
-  มีผลการรับ ฟังความต้องการ  ความคาดหวั งของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท าสรุปผลการ 
รับฟัง ฯ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. ภายในเดือน
พฤษภาคม 2561 
ระดับคะแนนที่ 3 ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงผลผลิต
หรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
         - ส านักขนาดเล็ก 1 ผลผลิตหรือการบริการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 
         - ส านักขนาดกลาง 2 ผลผลิตหรือการบริการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 

7 - - - - 1 2 3 4 5  



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๘ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

         - ส านักขนาดใหญ่ 3 ผลผลิตหรือการบริการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 
ระดับคะแนนที่  4 ด าเนินการปรับปรุงตามแนวทางที่
ก าหนด 
ระดับคะแนนที่ 5  ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงาน
การปรับปรุง 
 
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูล/
ข้อมูล สนับสนุนการด าเนินงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 วิเคราะห์/ทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นในการ
สนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/ภารกิจหลักของ
ห น่ ว ย ง า น ต า ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม ที่ ก า ห น ด ไ ด้ ค ร บ ถ้ ว น 
ทุกยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 
ระดับคะแนนที่ 2 มีแผนการจัดท าฐานข้อมูล/ข้อมูลของ
หน่วยงาน 
ระดับคะแนนที่ 3 มีฐานข้อมูล ร้อยละ 40 จากข้อมูลที่
วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 โดยต้องมีความครอบคลุม ถูกต้อง
และทันสมัย  
ระดับคะแนนที่ 4 มีฐานข้อมูล ร้อยละ 50จากข้อมูลที่
วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 โดยต้องมีความครอบคลุม ถูกต้อง
และทันสมัย 

7  - - - 1 2 3 4 5  



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๑๙ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ระดับคะแนนที่ 5 เผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีให้บุคลากร
ในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเข้าถึงข้อมูลได้ 
 
ตัวชี้ วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการ
จัดการกระบวนการหลัก/โครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 
- คัดเลือกกระบวนการหลัก/โครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน 
1 กระบวนการ/โครงการและแจ้งให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร สป. ทราบ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 (ไม่ซ้ า
กับท่ีเลือกด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560) 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของกระบวนการ/โครงการ และ
จัดท าแนวทางในการป้องกัน/ 
แก้ไขความเสี่ยง 
ระดับคะแนนที่ 2  
- ด าเนินการตามกระบวนการหลัก/โครงการได้ครบถ้วน 
- มีผลการจัดการความเสี่ยงจากการด าเนินการตามแนวทาง
ในการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 
ระดับคะแนนที่ 3 มีการส ารวจความพึงพอใจและความ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
จัดท าแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการตามกระบวน 
การหลัก/โครงการ  

8  - - - 1 2 3 4 5  
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๒๐ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ระดับคะแนนที่ 4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปแนวทาง
ในการพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานตามกระบวนการ
หลัก/โครงการ 
ระดับคะแนนที่ 5 มีผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและ/
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
ตัวชี้ วัดที่  6 ระดับความส าเร็จในการสร้าง/พัฒนา
นวัตกรรม 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ สภาพปัญหาหรือความ
ต้องการในการพัฒนา ปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/กระบวนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ระดับคะแนนที่ 2  คัดเลือกงานเพ่ือสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/กระบวนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
        - ส านักขนาดเล็ก  1 งาน 
        - ส านักขนาดกลาง  2 งาน 
        - ส านักขนาดใหญ่  3 งาน 
ระดับคะแนนที่ 3  ก าหนดแนวทาง/กิจกรรม/ขั้นตอนใน
การสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 
ระดับคะแนนที่ 4 ด าเนินการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม ได้
เสร็จสมบูรณ์ 
 

8  - - - 1 2 3 4 5  
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๒๑ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ข้อสังเกต 

2558 2559 2560 1 2 3 4 5 

ระดับคะแนนที่ 5    
- รายงานผลการด าเนินงาน โดยแสดงให้เห็นได้ว่านวัตกรรม
ที่สร้าง/พัฒนา ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงผลผลิต/การ
บริการ/กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ดีขึ้น
อย่างไร 
- ส่งรายงานผลการด าเนินงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในเดือน สิงหาคม 2561 
 

น้ าหนักรวม 100           



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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๒๓ 
 

 

ประเด็นการประเมิน : การประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวง 
                              ศึกษาธิการและหน่วยงาน (น้ าหนักร้อยละ 60) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายส าคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัดตามค ารับรอง 
               การปฏิบัติราชการของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ค าอธิบาย : 
 ความส า เร ็จ ในการบรรล ุเป ้าหมายตามนโยบายส าค ัญ/แผนปฏ ิบ ัต ิร าชการของส าน ักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงาน พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี ้ว ัด  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ก าหนดขึ้นเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหลักตามนโยบายส าคัญ 
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง และโครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
และ/หรือของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

หมายเหตุ : ให้ใช้หลักเกณฑ์ในการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 1. การก าหนดตัวชี้วัด 
  1.1 ตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการให้เน้นตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ ไม่ใช่ตัวชี้วัดกระบวนการ 
  1.2 การก าหนดตัวชี้วัดควรมุ่งเน้นมิติเชิงคุณภาพของสิ่งที่ต้องการจะวัดมากกว่าการให้ความส าคัญ 
เชิงปริมาณ 
  1.3 การก าหนดตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
  1.4 ก าหนดตัวชี้วัดที่มีลักษณะท้าทายต่อผลการปฏิบัติงาน มากกว่าตัวชี้วัดที่เป็นงานประจ า 
 2. เกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับท่ี 5 ดีกว่าเป้าหมายมาก  ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นว่าสามารถบรรลุผลลัพธ์ (Outcome) 
หรือมีการเทียบกับมาตรฐาน (Benchmarking) 
  ระดับท่ี 4 ดีกว่าเป้าหมาย  ส่วนราชการต้องแสดงให้เห็นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดนั้น 
ในเชิงคุณภาพ หรือนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ หรือผลการด าเนินการท าให้เกิดผลลัพธ์ (Outcome) อย่างไร เป็นต้น 
  ระดับท่ี 3 เป็นไปตามเป้าหมาย  เป็นการวางเป้าหมายที่จะท าส าเร็จตามแผนงานประจ าปี หรือจะพัฒนา
ต่อเนื่องจากผลการด าเนินการในปีก่อนเป็น Continuous  Improvement หรือถ้าตัวชี้วัดใดที่มีผลการด าเนินการได้สูงสุด
และไม่สามารถปรับปรุงได้อีกแล้วก็อาจจะถอดตัวชี้วัดนั้นออก หรือให้ลดน้ าหนักตัวชี้วัดนั้นลง เป็นต้น 
  ระดับท่ี 2 ต่ ากว่าเป้าหมาย 
  ระดับท่ี 1 ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ 
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๒๔ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติ 
                  ราชการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 8 

ค าอธิบาย :  
   ร้อยละความส าเร็จของโครงการที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของหน่วยงาน พิจารณาจากจ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ของหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของแต่ละโครงการคิดเทียบเป็นร้อยละ 
จากจ านวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ทั้งหมดแล้วน าผลการค านวณที่ได้
เทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 
             ในกรณีที่ โ ครงการตามแผนปฏิบัติ ร าชการมีลั กษณะเป็ น โครงการใหญ่ที่ ประกอบด้ วย 
โครงการย่อยหรือกิจกรรมย่อย ให้นับจ านวนกิจกรรมย่อยเหล่านั้นเป็นจ านวนโครงการด้วย เช่น ส านัก ก.  
มีโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รวม 10 โครงการ แต่ในจ านวนนี้   
มีหนึ่งโครงการที่มีลักษณะเป็นโครงการใหญ่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยรวม 5 กิจกรรม ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีลักษณะ
เป็นโครงการที่ด าเนินการแยกจากกันแต่อยู่ภายใต้โครงการใหญ่ ให้นับจ านวนโครงการตามแผนรวม เท่ากับ  
14 โครงการ (9 โครงการเดี่ยว + 5 โครงการย่อย) แล้วจึงพิจารณาผลการด าเนินงานเป็นรายโครงการตามเกณฑ์
การให้คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
    ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนนที่ 1 ระดับคะแนนที่ 2 ระดับคะแนนที่ 3 ระดับคะแนนที่ 4 ระดับคะแนนที่ 5 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 
เงื่อนไขการประเมิน : เกณฑ์การผ่านผลสัมฤทธิ์ 
 1. กรณีโครงการที่ก าหนดประเมินความพึงพอใจ ต้องมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 2. กรณีเป็นโครงการที่มีลักษณะเป็นการจัดฝึกอบรม ต้องวัดผลสัมฤทธิ์ โดยก าหนดค่าเป้าหมาย  
เป็น “ผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80” 
 3. โครงการที่มีลักษณะต่างจากข้อ 1. และ 2. ให้วัดผลสัมฤทธิ์จากเป้าหมายของแต่ละโครงการ 
 4. ให้ระบุรายชื่อโครงการและค่าเป้าหมายที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทั้งหมดทุกโครงการมาพร้อมค าอธิบาย
ตัวชี้วัด ในการจัดท าเล่มคู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดด้วย 
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รายช่ือโครงการและค่าเป้าหมาย :  
 

ล าดับที่ โครงการ ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
1.  การประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านการศึกษาของอาเซียน  

และการประชุมที่เกีย่วข้อง 
รายงานผลการประชุม  

2.  การประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสของซมีีโอ ครั้งท่ี 40 รายงานผลการประชุม   

3.  การประชุมหารือความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศคู่เจรจา 
 - การจัดประชุมคณะท างานร่วมดา้นการศึกษาไทย - 
ออสเตรเลีย 

รายงานผลการด าเนินงาน  

4.  การปฐมนิเทศผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นเยาวชน  
ณ ประเทศญี่ปุ่น  

- รายงานผลการด าเนินงาน 
- ความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 

5.  โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งทุน จ านวนนักเรียนทุนท่ีได้รับจดัสรรทุน
ตามแผนงบประมาณ 2561 

 

6.  การเจรจาประชุมนานาชาติ (UNESCO-APEC-ASEM) รายงานผลการประชุม  

7.  การประชุมระดับรัฐมนตรีศึกษาของอาเซม  ครั้งที่ 6 รายงานผลการประชุม  

8.  การประชุมคณะกรรมการบริหารของศูนย์ระดับ
ภูมิภาคของซีมโีอ 

รายงานผลการประชุม  

9.  การประชุมระดับภูมภิาคว่าด้วยการพัฒนาวาระ
การศึกษาใหม่ในกรอบความร่วมมอืกับซีมีโอ 

รายงานผลการประชุม  

10.  การประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงานตามแผน 5 ปี  
ด้านการศึกษาของอาเซียน  (อินโดนีเซีย เวียดนาม 
ลาว เมียนมาร์) 

รายงานผลการเจรจา  

11.  การเจรจาความร่วมมือตามกรอบความร่วมมือทวิภาค ี รายงานผลการเจรจา  

12.  โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนมัธยมศึกษาอาเซียน   
(เมียนมาร์) 

คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

13.  การประชุมรัฐมนตรีศึกษาอาเซียน ครั้งท่ี 10 และ 
การประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านการศึกษาของอาเซียน  
ครั้งท่ี 13  (เมียนมาร์) 

รายงานผลการประชุม  

14.  การประชุมเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐมนตรีศึกษาซมีีโอ  
ครั้งท่ี 4 

รายงานผลการประชุม  

โครงการที่ยังไม่มีงบประมาณ 
15.  โครงการสร้างและบรหิารจดัการเนื้อหาเว็บไซต์

ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับความร่วมมอืกับต่างประเทศ 
ด้านการศึกษาของส านักความสมัพันธ์ต่างประเทศ สป.  

พัฒนาเว็บไซต์ 1 ระบบ ไม่มีงบประมาณ 
 

16.  โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการจัดแข่งขัน 
กล่าวสุนทรพจนภ์าษาอังกฤษในท่ีชุมชนระดับชาต ิ

คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

17.  โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของบุคลากร
กระทรวงศึกษาธิการ 

คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิ 
หลังการฝึกอบรม  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ไม่มีงบประมาณ 
 

18.  การจัดประชุมหารือความร่วมมือด้านการศึกษา
ระหว่างประเทศไทยและประเทศคู่เจรจา  
(Joint Working Group Meeting)  
- ประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษาไทย - ติมอร ์

รายงานผลการด าเนินงาน ไม่มีงบประมาณ 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๒๖ 
 

ล าดับที่ โครงการ ค่าเป้าหมาย หมายเหตุ 
- การประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษา 
ไทย - เวียดนาม 
- ประชุมคณะท างานร่วมด้านการศึกษา 
ไทย - บรูไนดารสุซาลาม 
- ประชุมคณะท างานร่วมดา้นการศึกษาไทย -
นิวซีแลนด ์

19.  การจัดสัมมนาความร่วมมือด้านการพัฒนาการศึกษา
ชายแดนไทย - เมียนมาร ์

- คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

20.  การจัดสอบคัดเลือกนักเรยีนเพื่อรบัทุนการศึกษา 
จากต่างประเทศ 
   - รัฐบาลอาหรับอมิเรตส ์
   - รัฐบาลโอมาน 
   - รัฐบาลคเูวต 
   - รัฐบาลญี่ปุ่น 

ผู้สมคัรสอบรับทุนการศึกษา  
จ านวนไม่น้อยกว่า 800 คน 
  
  
  
  

ไม่มีงบประมาณ 
 

21.  โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการของครูในเอเชียแปซิฟิก
ของสถานศึกษาเครือข่าย Associated Schools 
Project Network เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
องค์การยูเนสโก 

คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

22.  โครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อบรรลเุป้าหมาย 
การพัฒนาท่ียั่งยืนด้านการศึกษาภายใน ปี ค.ศ. 2030 

คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

23.  โครงการสานสมัพันธ์เพื่อนบ้าน 
   - เวียดนาม    
   - สปป.ลาว 
   - กัมพูชา 

คะแนนเฉลีย่รวมผลสัมฤทธ์ิ 
หลังการฝึกอบรมทุกโครงการ 
เป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

ไม่มีงบประมาณ 
 

24.  โครงการพัฒนาบุคลากรด้านภาษาจีน คะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิ 
หลังการฝึกอบรมเป้าหมาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ไม่มีงบประมาณ 
 

25.  โครงการอาสาสมัครช่วยสอนภาษาต่างประเทศ คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

26.  โครงการประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ความรู้ 
ด้านธรณีวิทยาภายใต้กรอบงานยูเนสโก 

- คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

27.  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนา
ประสิทธิภาพและสรา้งความผูกพันในองค์กร 

คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

28.  การจัดการประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงาน 
ตามแผน 5 ปีด้านการศึกษาของอาเซียน 

รายงานผลการด าเนินงาน ไม่มีงบประมาณ 
 

29.  การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ความร่วมมือเพื่อรับทุนการศึกษา
จากต่างประเทศ 

สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 5,000 เล่ม ไม่มีงบประมาณ 
 

30.  โครงการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาระหว่างประเทศ คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

ไม่มีงบประมาณ 
 

31.  กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสิทธิมนุษยชนศึกษา คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
 

32.  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.  

คะแนนความพึงพอใจ  
เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่มีงบประมาณ 
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๒๗ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕60 

ร้อยละความส าเร็จของโครงการ 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖1 

ร้อยละ 

4.657 4.857 4.792 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 
๑. รายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๒. เว็บไซต์ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
3. ภาพถ่ายกิจกรรม 
4. เอกสารเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล  1. จัดท าแบบฟอร์มเพ่ือรวบรวมข้อมูลด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม 
 2. รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางสาววิมล ลุมพิกานนท์ โทรศัพท์ 0 2628 5646 ตอ่ 106 

นายอุทัย  ศาลางาม โทรศัพท์  0 2628 5646 ตอ่ 107 
นางสาวประภาพร จันทรัศมี โทรศัพท์  0 2628 5646 ตอ่ 107 
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๒๘ 
 

 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 1.2  ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการประชุมปฏิบัติการของครูในเอเชียแปซิฟิกของ  
                        สถานศึกษาเครือข่ายเครือข่าย Associated Schools Project Network เพ่ือการพัฒนา 
                        อย่างยั่งยืนขององค์การยูเนสโก 

หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก       :  ร้อยละ 10  

ค าอธิบาย    :   
  องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (ยูเนสโก) เป็นองค์การ 
ช านัญพิ เศษองค์การหนึ่ งของสหประชาชาติ  ท่ีมี เป้าหมายในการเสริมสร้างและรักษาสันติภาพ 
ด้วยความร่วมมือทางการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมได้เสนอโครงการการศึกษาเพื่อความเข้าใจอันดี
ระหว่างชาติขึ้นในปีพ.ศ. ๒๔๙๒ จุดประสงค์ของโครงการคือการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับปัญหาของโลกและ
ประเทศต่าง ๆ  ให้แก่เด็กและเยาวชน กระตุ้นการเรียนรู้เกี่ยวกับชาติต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี และ
สันติภาพระหว่างชาติ ปัจจุบันมีสถานศึกษาหลายระดับเป็นสมาชิกโครงการนี้จ านวนกว่า 10,๐๐๐ สถาบัน 
กว่า ๑81 ประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้สมัครเข้าเป็นสมาชิกของโครงการการศึกษาเพื่อความเข้าใจ 
อันดีระหว่างชาติหรือเรียกโดยย่อว่าโครงการ UNESCO Associated Schools Project Network (ASPnet)  
ในปี พ.ศ. ๒๕๐๑ ปัจจุบันมีสถานศึกษาต่าง ๆ จ านวน 128 แห่งท่ีเป็นสมาชิกของโครงการประกอบด้วย 
โรงเรียนมัธยม โรงเรียนประถม สถาบันราชภัฏ วิทยาลัยอาชีวศึกษา และสถาบันการศึกษาเอกชน 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป . ขอเรียนว่าโครงการ ASPnet อยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นส านัก
เลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาฯ สหประชาชาติ และเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ตามกรอบสหประชาชาติ ซึ่งองค์การยูเนสโกเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานเป้าหมายท่ี ๔ หรือเป้าหมาย 
ด้านการศึกษา ส าหรับปี 2030 (Education 2030) จึงเห็นควรมีการเชิญครู/อาจารย์ของสถานศึกษา
เครือข่าย ASPnet มาประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
โดยจะเชิญวิทยากรจากส านักงานยูเนสโก กรุงเทพฯ และผู้ประสานงานเครือข่าย ASPnet จากประเทศ 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มาให้ความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงร่วมหารือเกี่ยวกับการวางแผน 
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาภายใต้เครือข่าย ASPnet อันจะน าไปสู่การส่งเสริมความร่วมมือ
และความเข้าใจอันดีระหว่างกัน  

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ :  



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๒๙ 
 

 
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ จัดท ารายละเอียดโครงการและขออนุมัติโครงการ ฯ 
๒ ด าเนินการจัดประชุมตามแผนการด าเนินงาน 
๓ สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนวทางพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน เสนอผู้บริหาร

รับทราบ 
๔ ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
๕ ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

หมายเหตุ  *ขั้นท่ี+และ 5 ประเมินผลลัพธ์ท่ีมีความท้าทาย วัดผลคุณภาพ  
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการของครูในเอเชียแปซิฟิกของสถานศึกษา
เครือข่าย Associated Schools Project Network 
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การยูเนสโก 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  

แหล่งข้อมูล  1  หนังสือขออนุมัติโครงการ  
2. หนังสือเชิญประชุม 
3. รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุม  
4. เอกสารประกอบการประชุม  
5. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
6. แบบส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ  
7. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล เก็บรวบแบบส ารวจความพึงพอใจ น ามาวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล 
นางสาวรัชนินทร์  พงศ์อุดม 

โทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 

02 6285646 ต่อ 116 
02 6285646 ต่อ 115 

นางสาวรุ่งกานต์ พันธ์ุภักดี โทรศัพท์  02 6285646 ต่อ 115 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๐ 
 

ชื่อตัวช้ีวัด 1.3 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
                    การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการศึกษา ภายในปี ค.ศ. 2030 

หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ  

น้ าหนัก       :  ร้อยละ 10  

ค าอธิบาย    :   

 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนด้านการศึกษา ภายในปี 
ค.ศ. 2030 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายโครงการการศึกษาเพื่อความ
เข้าใจอันดีระหว่างชาติ  (UNESCO Associated Schools Project Network: ASPnet) ได้รับทราบถึง
ภาพรวมในการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท้ัง ๑๗ ข้อ (Sustainable Development 
Goals – SDGs) ภายในปี ค.ศ. ๒๐๓๐ (พ.ศ. ๒๕๗๓) ท้ังในระดับโลกและระดับภูมิภาคท่ีครอบคลุม 
ในหลายมิติ ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการระดมความคิดเห็นและหารือแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน อันจะน าไปสู่
การด าเนินนโยบายท่ีสอดคล้องกับ SDGs รวมท้ังการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพและยั่งยืน  ท้ังนี้  ในส่วนของกระทรวงศึกษาธิการได้รับมอบหมาย 
ให้เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนเป้าหมายท่ี ๔ คือ สร้างหลักประกันให้การศึกษามีคุณภาพ
อย่างเท่าเทียมและครอบคลุม และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคนให้บรรลุเป้าหมาย 
ภายในปี ค.ศ. ๒๐๓๐ (Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong 
learning opportunities for all)   
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๑ 
 

โดยที่ :  
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ จัดท ารายละเอียดและขออนุมัติการด าเนินโครงการ ฯ 
๒ ด าเนินโครงการจัดประชุม ฯ 
๓ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนวทางพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน 

เสนอต่อผู้บริหารทราบและสั่งการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าสู่การปฏิบัติ 
๔ ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
๕ ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมท่ีมีต่อโครงการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2528 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนด้านการศึกษา ภายในปี ค.ศ. 2030 

ระดับความส าเร็จ  
- 

 
- 

 
86.64 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
  

แหล่งข้อมูล  1. บันทึกอนุมัติโครงการ 
2. หนังสือเชิญประชุม และก าหนดการประชุม 
3. รายงานสรุปผลการประชุม   

 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 1. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการประชุมฯ  

2. วิเคราะห์และสรุปผลจากแบบส ารวจฯ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖  
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล โทรศัพท์ 0 2628 5646 ต่อ 116 
 นางกุสุมา  นวพันธ์พิมล โทรศัพท์ 0 2628 5646 ต่อ 115 
 นางสาวสิริภัคค์ ธรรมบุศย์ โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 115 

 
 
 
 
 
  
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๒ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑.4   ระดับความส าเร็จของการประชุมเพื่อติดตามการด าเนินงานตามแผน 5 ปี  
ด้านการศึกษาของอาเซียน (อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว เมียนมา) 

หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ  

น้ าหนัก       :  ร้อยละ 10  

ค าอธิบาย    :   
ในปี  2559 รัฐมนตรีศึกษาอาเซียน ได้ เห็นชอบการจัดท าแผน 5 ปีด้านการศึกษา 

ของอาเซียน พ.ศ. 2559 – 2563 เพื่อเป็นกรอบด าเนินความร่วมมือด้านการศึกษาภายใต้กรอบอาเซียน 
โดยเอกสารดังกล่าวเป็นเอกสารก าหนดแนวทางการด าเนินความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างอาเซียน  
และกับประเทศคู่เจรจา ฉบับท่ี 2 ต่อเนื่องจากแผน 5 ปีด้านการศึกษาของอาเซียนฉบับแรก (พ.ศ. 2554 - 2558) 
ท่ีให้ความส าคัญกับการด าเนินความร่วมมือด้านการศึกษาในสามเสาหลักสอดคล้องตามวิสัยทัศน์อาเซียน 2025 
และแผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 2025  

ท้ังนี้ ในช่วง ๒ ปีแรกของการด าเนินการ ประเทศสมาชิกได้ด าเนินกิจกรรมท่ีครอบคลุมมิติ 
ด้านนโยบายและการปฏิบัติ ส าหรับการศึกษาทุกระดับ และได้มีการประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด าเนินโครงการภายใต้แผนฯ ดังกล่าวตอบสนองตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ของ
อาเซียนและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก 

ในการนี้ กระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะประเทศสมาชิกของอาเซียนจึงต้องมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าวในระดับภูมิภาค จึ ง เห็นสมควรให้มีการจัดท าโครงการ การประชุม เพื่ อติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามแผน 5 ปี ด้านการศึกษาของอาเซียน เพ่ือผู้แทนประเทศไทยในระดับผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านอาเซียนได้เข้าร่วมการประชุม/หารือระดับภูมิภาค ประสานด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน 
ท้ังในระดับประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรค ก าหนดทิศทางการด าเนิน 
ความร่วมมือด้านการศึกษาตามแผนงานฯ แสวงหาโอกาสในการพัฒนาความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เสริมสร้างเครือข่ายการท างานอย่างเข้มแข็ง ตอบสนองการด าเนินงานตามแนวทางร่วมกับกระทรวง
ศึกษาธิการประเทศสมาชิกอาเซียนและส านักเลขาธิการอาเซียนในระดับภูมิภาคต่อไป  

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๓ 
 

โดยที่ :  
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 

๑ ศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดกิจกรรมภายใต้แผนฯ ท่ีเกี่ยวข้อง และเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
และอนุมัติการด าเนินงาน 

๒ ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดท าข้อมูล และ/หรือเชิญเข้าร่วมด าเนินกิจกรรม 
๓ น าเสนอประเด็น/ท่าทีประเทศไทย และ/หรือ ร่วมหารือกับผู้เข้าร่วมกิจกรรมระดับภูมิภาค 
๔ สรุปผลการด าเนินงาน เสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาสั่งการ 
๕ มีการติดตามและแจ้งผลการติดตามเพื่อเสนอผู้บริหารทราบความคืบหน้า 

วัดผ 

ลรายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จของการประชุมเพื่อติดตาม 
การด าเนินงานตามแผน 5 ปี  ด้านการศึกษา 
ของอาเซียน (อินโดนีเซีย เวียดนาม ลาว เมียนมา) 
 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
แหล่งข้อมูล  1. หนังสือขออนุมัติการด าเนินงาน 

2. หนังสือประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดท าข้อมูล และ/หรือ เชิญเข้าร่วม
ด าเนินกิจกรรม 
3. เอกสารประกอบรูปแบบ ประเด็นหารือ แนวทาง และ/หรือ ท่าทีประเทศไทย 
4. เอกสารสรุปผลการด าเนินกิจกรรมเสนอผู้บริหาร 
5. เอกสารแจ้งผลการประชุมไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีการจัดเก็บ
ข้อมูล 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกิจกรรมกับแผนฯ สังเคราะห์ เรียบเรียง 
    และจัดท าหนังสือเพื่อขออนุมัติการด าเนินงาน 
2. จัดท าร่างหนังสือเพื่อประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอรับข้อมูล และ/หรือ  
    เรียนเชิญเข้าร่วมด าเนินกิจกรรม และขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
3. จัดท าเอกสารประกอบรูปแบบ ประเด็นหารือ แนวทาง และ/หรือ ท่าทีประเทศ  
    ไทยเพื่อผู้บริหารพิจารณา 
4. จัดท าสรุปผลการด าเนินกิจกรรมเสนอผู้บริหารพิจารณา 
5. จัดท าหนังสือเพื่อแจ้งผลการพิจารณาไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :   ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :   ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นายสมทรง  งามวงษ์ โทรศัพท์  ๐๒ ๒๘๑ ๖๓๗๐ ต่อ ๑๐0 

นางสาวจิตรลดา จันทร์แหยม โทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๑ ๖๓๗๐ ต่อ ๑๐๘ 
นางภัสศรี ศิริประภา โทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๑ ๖๓๗๐ ต่อ ๑๐๘ 
นางสาวเบญจพร มรรยาทอ่อน โทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๑ ๖๓๗๐ ต่อ ๑๐๘ 

 นายธัญชิต  ผดุงศุภไลย โทรศัพท์ ๐๒ ๒๘๑ ๖๓๗๐ ต่อ ๑๐๘ 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๔ 
 

ชื่อตัวชี้วัด 1.5  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการติดตามประเมินผลและแนะแนวการศึกษาต่อ 
                     ของผู้รับทุนการศึกษามาเลเซีย 
หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ     

น้ าหนัก       :  ร้อยละ 12 

ค าอธิบาย    :   

  นักเรียนทุนมาเลเซีย หมายถึง นักเรียนไทยรุ่นท่ี 6 ท่ีได้รับทุนการศึกษาของรัฐบาลมาเลเซีย
ระดับมัธยมศึกษา เป็นเวลา 6 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-2560  

  การแนะแนวการศึกษาต่อ หมายถึง การให้ความรู้กับนักเรียนไทยภายหลังจากจบการศึกษา
ท่ีประเทศมาเลเซีย เช่น เรื่องการเทียบวุฒิการศึกษา การเตรียมตัวสอบรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเข้าศึกษาต่อ 
ในประเทศไทย การศึกษาต่อต่างประเทศ ทุนการศึกษาในประเทศต่าง ๆ และการมีงานท า 

      
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 

โดยที่ :  
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ ขออนุมัติการด าเนินโครงการและประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๒ ด าเนินการโครงการตามแผน 
๓ มีแนวทางส าหรับแนะแนวการศึกษาต่อส าหรับนักเรียนทุน 
๔ ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการแนะแนว  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
๕ ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการแนะแนว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  

และสรุปผลการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๕ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินการติดตามประเมินผล
และแนะแนวการศึกษาต่อของผู้รับทุนการศึกษามาเลเซีย 
 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  

แหล่งข้อมูล  1. รายชื่อนักเรียน 
2. แบบสอบถาม / แบบประเมินความพึงพอใจ 
3. สรุปผลการด าเนินโครงการ 
4. ภาพถ่าย  
5. ข้อมูลน าเสนอ 

 
วิธีการจัดเก็บ
ข้อมูล 

1. ใช้แบบสอบถาม / แบบประเมิน 
2. ข้อค าถามของนักเรียน 
3. ภาพถ่าย 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางสาวสุปราณี ค ายวง โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 105 

นางสาวโกมุที ยมลนันทน์ โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 118 
 นายพัทธดนย์  หลงปาน) โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 113 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๖ 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด 1.6 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการผู้ช่วยสอนภาษาต่างประเทศ ประจ าปี 2561  

หน่วยวัด      :  ระดับความส าเร็จ  

น้ าหนัก       :  ร้อยละ 10   

ค าอธิบาย    :   
 

 สืบเนื่องจากในช่วงปี ๒๕๕๕-๒๕๕๖ กระทรวงศึกษาธิการได้ลงนามความตกลงกับหน่วยงาน/
องค์การต่างประเทศ เพื่อด าเนินโครงการอาสาสมัครผู้ช่วยสอนภาษาต่างประเทศ ได้แก่ 
 ๑. ถ้อยแถลงความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและบริติช เคานซิล  
 ๒.หนั งสื อแสดง เจตจ านง เพื่ อความร่ วมมือด้ านการศึกษาระหว่ างรั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงศึกษาธิการแห่งราชอาณาจักรไทยและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศแห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส  
 ๓. บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือทางด้านการศึกษาระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ 
แห่งราชอาณาจักรไทยและกระทรวงการต่างประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี  
 ๔. บันทึกความเข้าใจระหว่างกระทรวงศึกษาธิการแห่งราชอาณาจักรไทยและมูลนิธิญี่ปุ่น 
ประเทศญี่ปุ่น ว่าด้วยความร่วมมือส าหรับการด าเนินโครงการผู้ช่วยสอนภาษาญี่ปุ่น 
 ๕. การเจรจากระหว่างกระทรวงศึกษาธิการกับมหาวิทยาลัย Guizhou Education University 
โดยหน่วยงานทางการศึกษาได้คัดเลือกนักศึกษาระดับปริญญาตรี -โท ท่ีอยู่ในช่วงปิดภาคการศึกษา เข้ามา
เป็นอาสาสมัครผู้ช่วยสอนภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ปุ่น และภาษาจีน เพื่อให้
นักเรียนได้เรียนรู้ และพัฒนาทักษะด้านภาษากับเจ้าของภาษาโดยตรง และเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างไทยกับต่างประเทศด้วย โดยส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดูแลรับผิดชอบการประชุมเตรียมการก่อนการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน และประชุม
การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครผู้ช่วยสอน ท้ังนี้ ตั้งแต่ปี ๒๕๖๐ เป็นต้นมา บริติช เคานซิล 
ได้ขอหยุดโครงการเพื่อทบทวนวิธีการคัดเลือกผู้ช่วยสอนภาษาอังกฤษท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ปัจจุบัน จึงได้
ด าเนินโครงการอาสาสมัครผู้ช่วยสอนจ านวน ๔ ภาษา ได้แก่ ฝรั่งเศส เยอรมัน ญี่ปุ่น และจีน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
  ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 
๑      
๒      
๓      
๔      
๕      

 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๗ 
 

โดยที่ :  
 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
๑ จัดท ารายละเอียดและขออนุมัติการด าเนินโครงการ 
๒ ด าเนินการเตรียมความพร้อมผู้ช่วยสอนก่อนเดินทางปฏิบัติหน้าท่ีสถานศึกษา   
๓ จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ ฯ เสนอต่อผู้บริหารทราบ 
๔ ความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงและนักเรียนท่ีมีต่อการด าเนินโครงการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 
๕ ความพึงพอใจของครูพี่เลี้ยงและนักเรียนท่ีมีต่อการด าเนินโครงการ ฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

85 และมีแนวทางในการคัดเลือกผู้ช่วยสอนภาษาต่างประเทศ 
หมายเหตุ  *ขั้นท่ี 4 และ 5 ประเมินผลลัพธ์ท่ีมีความท้าทาย วัดผลคุณภาพ  
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการผู้ช่วย
สอนภาษาต่างประเทศ ประจ าปี 2561 
 

ระดับ
ความส าเร็จ 

88.44 88.86 85.19 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
แหล่งข้อมูล  1. รายละเอียดโครงการ 

2. บันทึกขออนุมัติโครงการ  
3. บันทึกเสนอผู้บริหารด าเนินการสั่งการ/ด าเนินการ  
4. บันทึกแจ้ง/ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
5. เอกสารอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 
วิธีการจัดเก็บ
ข้อมูล 

1. สรุปผลการด าเนินโครงการ 
2. เว็บไซต์ สต. สป. www.bic.moe.go.th 
3. เอกสารอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางสาวสุปราณี  ค ายวง โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 112 

นางสาววลีพร  ค าจริง โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 113 
 นายพัทธดนย์  หลงปาน) โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 113 
นางวราภรณ์  เอนก โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 117 
นางสาวกุณฑิกา พัชรชานนท์ โทรศัพท์  0 2628 5646 ต่อ 117 

 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๘ 
 

ประเด็นการประเมิน : การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (น้ าหนักร้อยละ 10) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ความส าเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  
               ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ค าอธิบาย :   
ความส าเร็จในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ พิจารณาจากความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ส านักต้องรับผิดชอบด าเนินการ/ร่วมรับผิดชอบด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบด้วยตัวชี้วัดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๓๙ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความส าเร็จในการลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 4 

ค าอธิบาย :  
  การลดกระดาษจะพิจารณาจากการที่หน่วยงานได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธีการท างาน  
เช่น การถ่ายเอกสารสองหน้า การน ากระดาษกลับมาใช้ซ้ า (reuse) การน าส่งเอกสารวาระการประชุมผ่านระบบ  
e-mail การถ่ายเอกสารเฉพาะสาระส าคัญๆ เป็นต้น การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานดังกล่าว ส่งผลให้
จ านวนเงินงบประมาณที่ใช้จัดซื้อกระดาษลดลง 
  ส านักต้องจัดท าแผนการจัดซื้อกระดาษประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นรายเดือนส่งให้ส านัก
อ านวยการและต้องรายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ ส่งให้ส านักอ านวยการ สป. ภายใน 3 วัน 
ท าการก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน ทั้งในกรณีที่มีการจัดซื้อและไม่มีการจัดซื้อกระดาษ ส าหรับส านักงาน ก.ค.ศ. ,
กศน. และ สช. ให้ส่งแผนการจัดซื้อกระดาษ และรายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษมาที่ลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
  ส านักอ านวยการต้องรวบรวมแผนการจัดซื้อกระดาษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านัก 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และรวบรวมรายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษและ
จัดท าสรุปรายงานการลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท าการสุดท้าย
ของทุกเดือน ทั้งในกรณีท่ีมีการจัดซื้อกระดาษและไม่มีการจัดซื้อกระดาษ 

เกณฑ์การให้คะแนน :   
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี :  
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 

1 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลงได้ ต่ ากว่าร้อยละ 2 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
2 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลงได้ มากกว่าร้อยละ 2 แต่ไม่ถึงร้อยละ 5  

ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
3 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลงได้ ร้อยละ 5 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
4 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลงได้ มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่ถึงร้อยละ 10 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 
5 ลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษลงได้ ร้อยละ 10 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๐ 
 

            เงื่อนไข :  หากส านัก (ยกเว้น ส านักงาน ก.ค.ศ. ,กศน.  และ สช.) ส่งรายงานการใช้งบประมาณ 
ในการจัดซื้อกระดาษไปยังส านักอ านวยการ สป.  ไม่ทันภายใน 3 วันท าการก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน  
จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน  
                     :  ส าหรับ ส านักงาน ก.ค.ศ., กศน.  และ สช. ให้ส่งรายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อ
กระดาษไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.  หากส่งรายงานไม่ทันภายใน 3 วันท าการก่อนวันสุดท้ายของ 
ทุกเดือนจะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน 
                     :  ส าหรับส านักอ านวยการ หากส่งรายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษภาพรวม
ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. ไม่ทันภายในวันท าการสุดท้ายของ 
ทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการลดงบประมาณ 
ในการจัดซื้อกระดาษ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  ใช้ข้อมูลจากรายงานการใช้งบประมาณจัดซื้อกระดาษประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จากส านัก
อ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางนฤมล  สุวรรณเนตร  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 104 
  นางเรืองศรี  มรรคทรัพย์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 101 
  นางภัสศรี  ศิริประภา   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 110 
  นางศิริณา  นาแถมพลอย  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 123 
  นายอุทัย  ศาลางาม   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 107 
  นางสาวกุณฑิกา  พัชรชานนท์  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 113 
  นางวัลลภา  วงคะสุ่ม   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 103 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๑ 
 

ตัวช้ีวัดที่  2.2 ระดับความส าเร็จในการประหยัดงบประมาณ 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย :  
  ประเมินผลจากจ านวนเงินงบประมาณที่หน่วยงานสามารถประหยัดได้จากการจัดซื้อจัดจ้าง  
หรือการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานในส่วนของงบประมาณรายจ่ายประจ า (ยกเว้นงบบุคลากร)  
ที่ได้ด าเนินการตามแผนงานโครงการจนบรรลุเป้าหมาย สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ และต้องมิใช่เงินงบประมาณที่
เหลืออยู่เนื่องจากหน่วยงานยังมิได้ด าเนินการหรือมีความล่าช้าในการด าเนินงานปกติประจ าของหน่วยงานตามที่
ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  ส านักอ านวยการต้องจัดท าสรุปรายงานการประหยัดงบประมาณในภาพรวมของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท าการสุดท้ายของทุกเดือน ส าหรับส านักงาน 
ก.ค.ศ. ,กศน. และ สช. ต้องจัดท าสรุปรายงานการประหยัดงบประมาณของหน่วยงานส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายใน 3 วันท าการก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน 
  งบประมาณ หมายถึง งบประมาณเฉพาะแผนงานพ้ืนฐาน และแผนงานบูรณาการ : ในส่วนของ 
งบด าเนินงาน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
     โดยท่ี :  

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ประหยัดงบประมาณได้ ร้อยละ 1 
2 ประหยัดงบประมาณได้ มากกว่าร้อยละ 1 แต่ไม่ถึงร้อยละ 2 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 

3 ประหยัดงบประมาณได้ ร้อยละ 2 ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2561 
4 ประหยัดงบประมาณได้ มากกว่าร้อยละ 2 แต่ไม่ถึงร้อยละ 5 ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 
5 ประหยัดงบประมาณได้ ร้อยละ 5  ณ สิ้นเดือนกันยายน 2561 

            



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๒ 
 

 เงื่อนไข :  หากส านัก (ยกเว้น ส านักงาน ก.ค.ศ. ,กศน.  และ สช.) ส่งรายงานการใช้งบประมาณ 
ไปยังส านักอ านวยการ สป.  ไม่ทันภายใน 3 วันท าการก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 
0.20 ต่อครั้งการรายงาน  
                     :  ส าหรับ ส านักงาน ก.ค.ศ., กศน.  และ สช. ให้ส่งรายงานการใช้งบประมาณไปยัง 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.  หากส่งรายงานไม่ทันภายใน 3 วันท าการก่อนวันสุดท้ายของทุกเดือน 
จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน 
                     :  ส าหรับส านักอ านวยการ หากส่งรายงานการใช้งบประมาณภาพรวมของส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการไปยังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. ไ ม่ทันภายในวันท า การสุดท้ายของ 
ทุกเดือน จะถูกปรับลดคะแนน 0.20 ต่อครั้งการรายงาน 
        
 รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการประหยัดงบประมาณ ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
  ใช้ข้อมูลรายงานการประหยัดงบประมาณในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
จากส านักอ านวยการ ส านักงาปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางนฤมล  สุวรรณเนตร   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 104 
  นางสาวสมบุญ  อนันตสกุลโรจน์  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 102
   นางแน่งน้อย  อุดมพรวศิน   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 102 
  นางสาวนันทวัน  ปาละกะวงศ์ ณ อยุธยา โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 102 
  นางพิสมัย  จันทร์เพชร   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 102 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๓ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2.3 ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน (ไฟฟ้าและน้ ามัน)  

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย  : 
 ก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง ด าเนินการและ
รายงานผลการด าเนินงาน ตามแนวทางหรือมาตรการในการลดการใช้พลังงานในส่วนของพลังงานไฟฟ้า และ
น้ ามันเชื้อเพลิงที่ส านักอ านวยการก าหนด  
 ค่าเป้าหมายภาพรวมของส่วนราชการ ก าหนดให้การใช้พลังงานลดลง ร้อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ค่ามาตรฐานการใช้พลังงาน (Energy Utilization Index ; EUI) ตามสูตรการค านวณของกระทรวงพลังงาน  
 ให้ส านักอ านวยการรายงานผลการใช้พลังงาน/การด าเนินงานภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการผ่านเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน โดยให้บันทึกข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริงและข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง ภายในสัปดาห์
สุดท้ายของเดือนถัดไป และรายงานทุกเดือนจนจบปีงบประมาณ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

ส าหรับทุกส านัก ยกเว้น ส านักอ านวยการ) 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 

1 ด าเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานที่ส านักอ านวยการ สป. ก าหนดไม่ครบทุกกิจกรรม 
2 ด าเนินการตามแนวทางในการลดพลังงานที่ส านักอ านวยการ สป. ก าหนดได้ครบถว้นทุก

กิจกรรม 
3 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางการลดพลังงานให้ส านักอ านวยการ  

ภายในวันท าการสุดท้ายของทุกเดือน  
4 การใช้พลังงานของหน่วยงานลดลงเทียบจากค่ามาตรฐาน ไม่ถึงร้อยละ 10 ทุกเดือน 
5 การใช้พลังงานของหน่วยงานลดลงเทียบจากค่ามาตรฐาน ร้อยละ 10 ทุกเดือน 

     

 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๔ 
 

 เงื่อนไข :  หากส านักส่งรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางการลดพลังงานไปยัง 
                       ส านักอ านวยการ สป. ไม่ทันภายในก าหนด จะถูกปรับลด คะแนน 0.20 ต่อครั้งการ 
                       รายงาน  

    รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการลดพลังงาน  
(ไฟฟ้าและน้ ามัน) 

ระดับ
ความส าเร็จ 

   

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
                        ใช้ข้อมูลรายงานผลการใช้พลังงาน/การด าเนินงานภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ จากส านักอ านวยการ  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางนฤมล  สุวรรณเนตร   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 104 
  นางศิริณา  นาแถมพลอย   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 123 
  นางกุสุมา  นวพันธ์พิมล   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 115 
  นางสาวประภาพร  จันทรัศมี   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 107 
  นายธัญชิต  ผดุงศุภไลย   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 108 
  ว่าที่ ร.ต. อนุวัฒน์  นกเทศ   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 101
   นางวราภรณ์  เอนก    โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 117 
  นางสิริกาญจน์  ทวีแก้ว   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 103 
  นางเน่งน้อย  อุดมพรวศิน     โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 102 
  นางนุวดี  ดีจังวิภาต    โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 119 
  นางสาวพัฒน์มาศ  จรัสพัฒนรัชต์  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 119 
  นางเรืองศรี  มรรคทรัพย์   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 101 
  นางพิสมัย  จันทร์เพชร   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 102 
  นางวัลลภา  วงคะสุ่ม    โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๕ 
 

ประเด็นการประเมิน : การพัฒนาองค์การ (น้ าหนักร้อยละ 30) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 7 

ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จในปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน พิจารณาจากการ
ด าเนินการของหน่วยงานในการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ครอบคลุม ครบถ้วนตามภารกิจ
หรืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ตลอดจนมีช่องทางการรับฟังความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มเหล่านั้นที่มีต่อ
ผลผลิต การให้บริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน แล้วน าข้อมูลจากการรับฟังไปด าเนินการ โดยการปรับปรุง
ผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังอย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยท่ี  : 
ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 

1 วิเคราะห์หรือทบทวนการวิเคราะห์การก าหนด/แบ่งกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
ได้ครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกจิหรือกระบวนการหลักตามอ านาจหนา้ที่ตามกฎหมายของ
หน่วยงาน 

2 - จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อย่างน้อย 3 ช่องทาง โดยต้องมีช่องทางการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับฟังด้วย 
- มีผลการรับฟังความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดท า
สรุปผลการรับฟังฯ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. ภายในเดือนพฤษภาคม 2561 

3 ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
- ส านักขนาดเล็ก 1 ผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
- ส านักขนาดกลาง 2 ผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
- ส านักขนาดใหญ่ 3 ผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 

4 ด าเนินการปรับปรุงตามแนวทางที่ก าหนด 
5 ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงานการปรับปรุง 

 
 

 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๖ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการปรับปรุงผลผลิต
หรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
 

ระดับ
ความส าเร็จ 

 

- 5.000 5.000 

 
แหล่งข้อมูล : 

1. ตารางวิเคราะห์กระบวนการ (SIPOC Model) 
2. ผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. แผนการปรับปรุงผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
4. รายงานการประชุม  
5. บันทึกสรุปผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 
6. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบตารางการวิเคราะห์ภารกิจ/กระบวนการหลัก  
และความต้องการ ความคาดหลังของผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผ่านช่องทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. สรุปผลการรับฟังความต้องการและความต้องการ ความคาดหลังของผู้รับบริการและมีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
   4. ก าหนดแนวทางในการปรับปรังผลผลิตและการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน จ านวน  
2 ผลผลิตหรือการบริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน (ส านักขนาดกลาง) 
   5. ด าเนินการปรับปรุงตามแนวทางท่ีก าหนด  
   6. ประเมินและสรุปผลการด าเนินงานการปรับปรุง  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.                                
เบอร์ติดต่อ :   02 628 5646 ตอ่ 120 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางขนิษฐา  ห้านิรัติศัย            โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 105 
   นางสาววิมล  ลุมพิกานนท์  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 106
   นางศิริณา  นาแถมพลอย  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 123 
   นางสาวเบญจพร  มรรยาทอ่อน  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 108 
   นางสาวโกมุที  ยมลนันทน์  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 118 
   นางสาวกุณฑิกา  พัชรชานนท์  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 113 
   ว่าที่ ร.ต.อนุวัฒน์  นกเทศ  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 101 
        
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๗ 
 

 

   นายธัญชิต  ผดุงศุภไลย  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 108 
   นายพัทธดนย์  หลงปาน  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 111 
   นางสิริกาญจน์  ทวีแก้ว  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 103 
   นางสาวนันทวัน ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 102 
   นายสุเมธ  อรรถพันธ์พจน์  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 123 
   นางสาวรุ่นกานต์  พันธ์ภักดี  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 115 
   นายอุทัย  ศาลางาม   โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 107 
   นางสาวประภาพร  จันทรัศมี  โทรศัพท์  02 628 5646 ต่อ 107 
 
 
 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๘ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูล/ข้อมูล สนับสนุนการด าเนินงาน 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 7 

ค าอธิบาย :  

                     ฐานข้อมูล/ข้อมูล ต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่  
   1. ความครอบคลุม หมายถึง การจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วน 
   2. ความถูกต้อง หมายถึง การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีระบบการตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการ
จัดเก็บและภายหลังการจัดเก็บ รวมถึงการจัดให้มีแบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลและแบบฟอร์มการรายงานข้อมูลที่มี
รูปแบบเดียวกันทุกพ้ืนที่ 
   3. ความทันสมัย หมายถึง การจัดให้มีระบบฐานข้อมูลที่มีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความทันสมัย 
พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยท่ี  : 

 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 วิเคราะห์/ทบทวนข้อมูลที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/ภารกิจ

หลักของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดได้ครบถ้วนทุกยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 
2 มีแผนการจัดท าฐานข้อมูล/ข้อมูลของหน่วยงาน 

3 มีฐานข้อมูล ร้อยละ 40 จากข้อมูลที่วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 โดยต้องมีความครอบคลุม 
ถูกต้องและทันสมัย  

4 มีฐานข้อมูล ร้อยละ 50 จากข้อมูลที่วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 โดยต้องมีความครอบคลุม 
ถูกต้องและทันสมัย 

5 เผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีให้บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเข้าถึงข้อมูล
ได้ 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๔๙ 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูล/ข้อมูล 
สนับสนุนการด าเนินงาน 
 

ระดับ
ความส าเร็จ 

 

- - 5.000 
 

แหล่งข้อมูล : 

1. ตารางวิเคราะห์กระบวนการ (SIPOC Model) 
2. ตารางการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 
3. แผนการจัดท าฐานข้อมูล/ข้อมูลของหน่วยงาน 
4. เว็บไซต์ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. www.bic.moe.go.th 
5. แบบฟอร์มการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
6. ตารางการก าหนดระยะเวลา/ความถี่ในการตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูล 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
   1. ด าเนินการทบทวนการวิเคราะห์ข้อมูล/ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานตามตารางวิเคราะห์ 
กระบวนการ (SIPOC Model) และแบบฟอร์มการวิเคราะห์เพื่อจัดท าข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 
   2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
   3. ก าหนดและตรวจสอบระยะเวลา/ความถ่ีในการตรวจสอบ และปรับปรุงข้อมูล 
   4. เผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีตามช่องทางต่าง ๆ  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.                                
เบอร์ติดต่อ :   02 628 5646 ตอ่ 120 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางขนิษฐา  ห้านิรัติศัย            โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 105 
   นางสาววิมล  ลุมพิกานนท์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 106
   นางศิริณา  นาแถมพลอย  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 123 
   นางสาวเบญจพร  มรรยาทอ่อน  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 108 
   นางสาวโกมุที  ยมลนันทน์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 118 
   นางสาวกุณฑิกา  พัชรชานนท์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 113 
   ว่าที่ ร.ต.อนุวัฒน์  นกเทศ  โทรศพัท์  02 628 5646 ตอ่ 101 
   นายธัญชิต  ผดุงศุภไลย  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 108 
   นายพัทธดนย์  หลงปาน  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 111 
   นางสิริกาญจน์  ทวีแก้ว  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 103 
   นางสาวนันทวัน ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 102 
   นายสุเมธ  อรรถพันธ์พจน์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 123 
   นางสาวรุ่นกานต์  พันธ์ภักดี  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 115 
   นายอุทัย  ศาลางาม   โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 107 
   นางสาวประภาพร  จันทรัศมี  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 107 
 



คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๕๐ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการจัดการกระบวนการหลัก/โครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน 

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 8 

ค าอธิบาย :    
 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการจัดการกระบวนการหลัก/โครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน 
 เป็นการด าเนินการในลักษณะการน าร่องเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานกระบวนการหลัก/โครงการของหน่วยงาน 
โดยใช้รูปแบบการประเมินการท างานแบบบูรณาการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) ใน 3 
หมวด คือ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงในการด าเนินการตาม
กระบวนการหลัก/โครงการในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการของครูในเอเชียแปซิฟิกของสถานศึกษาเครือข่า ย Associated 
Schools Project Network เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การยูเนสโก นับเป็นโครงการที่ส าคัญของ
หน่วยงาน โดยเป็นโครงการที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. ซึ่งท าหน้าที่เป็น
ส านักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการศึกษาฯ สหประชาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการด าเนินงานในการน าประเด็นที่เกี่ยวกับวาระการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติไปสู่สถานศึกษา
ภายใต้เครือข่าย ASPnet เพ่ือให้ผู้บริหาร ครู อาจารย์ของสถานศึกษาเครือข่าย ASPnet ได้รับทราบแนวทางการ
จัดการศึกษาเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ โดยน าความรู้ และแนวปฏิบัติที่ดีจาก
การด าเนินการของสถานศึกษาในเครือข่าย ASPnet ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกมาเป็นกรณีศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการให้เยาวชนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเป้าหมายการศึกษาที่สอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู อาจารย์ในสถานศึกษาของประเทศไทยกับวิทยากร
จากประเทศที่เข้าร่วมโครงการฯ อันจะน าไปสู่การส่งเสริมการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาของ
ประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งมากข้ึน 

จากความส าคัญของโครงการฯ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. จึง
เห็นสมควรน าโครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการของครูในเอเชียแปซิฟิกของสถานศึกษาเครือข่าย Associated 
Schools Project Network เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การยูเนสโก มาเป็นตัวชี้วัดล าดับที่ 5 ระดับ
ความส าเร็จในการบูรณาการการจัดการกระบวนการหลักโครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
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๕๑ 
 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

    

โดยท่ี  : 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 - คัดเลือกกระบวนการหลัก /โครงการที่ส าคัญของหน่วยงาน 1 กระบวนการ/โครงการ และ

แจ้งให้ กลุ่มพัฒนาระบบริหาร สป. ทราบ ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 
- มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของกระบวนการคือ โครงการประชุมปฏิบัติการของครูในเอเชีย
แปซิ ฟิกของสถานศึกษาเครือข่ายเครือข่ าย Associated Schools Project Network  
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การยูเนสโก และจัดท าแนวทาง / แก้ไขความเสี่ยง 

2 - ด าเนินการตามกระบวนการของโครงการประชุมปฏิบัติการของครูในเอเชียแปซิฟิกของ
สถานศึกษาเครือข่ายเครือข่าย Associated Schools Project Network เพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนขององค์การยูเนสโก  
- มีผลการจัดการความเสี่ยงจากการด าเนินการตามแนวทางในการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง 

3 มีการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียและจัดท าแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ  

4 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปแนวทางการพัฒนา / ปรับปรุงการด าเนินงาน ส าหรับการจัดประชุม
ในระดับนานาชาติ 

5 มีผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 
 
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการบูรณาการ 
ของการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเครือข่าย 
Associated Schools Project Network 
เพ่ือศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามวาระ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ 

ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 
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๕๒ 
 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  
 

แหล่งข้อมูล  1. เอกสารแจ้งการคัดเลือกกระบวนการหลัก / โครงการที่ส าคัญของหน่วยงานให้ กพร. 
ทราบ  
ซึ่งได้จัดส่งไปพร้อมกับค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 261 
2. เอกสารประกอบการประชุม  
3. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
4. ผลการส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ฯ  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  :    ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป. 
หมายเลขโทรศัพท์   :    ๐ ๒๖๒๘ ๕๖๔๖ ต่อ ๑๒๐ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :        นางพิมพ์วรัชญ์ เมืองนิล 

นางสาวรัชนินทร์  พงศ์อุดม 
โทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 

02 6285646 ตอ่ 116 
02 6285646 ตอ่ 115 

นางสาวรุ่งกานต์ พันธุ์ภักดี โทรศัพท์  02 6285646 ตอ่ 115 
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ตัวช้ีวัดที่ 6  ระดับความส าเร็จในการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม  

หน่วยวัด : ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 8 

ค าอธิบาย :  
 นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อันเป็น
ผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน (ที่มา : ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาระบบราชการไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) 

กระบวนการพัฒนาความรู้ใหม่ และ/หรือ วิธีการใหม่ บนฐานความรู้หรือการปรับปรุงที่น าไปสู่การ
พัฒนาผลงานใหม่ให้มีความแตกต่างจากเดิม เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ท่ีมา : ราชบัณฑิตยสถาน) 

การน าวิธีใหม่  ๆมาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองใช้ หรือผ่านการยอมรับด้วยกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 
โดยเริ่มตั้ งแต่การคิดค้น (Invention) การพัฒนา (Development) ในรูปแบบโครงการทดลองปฏิบัติ  (Pilot Project)  
แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง 
 ประเภทของนวัตกรรม    

นวัตกรรมต่อยอด หรือนวัตกรรมส่วนเพ่ิม (Incremental Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่ปรับปรุง
สิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม อาจเป็นด้านรูปแบบ คุณภาพ หรือประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ/ลูกค้าได้ดีขึ้น ไม่ต้องใช้ทรัพยากรหรือเวลามาก  

นวัตกรรมสิ่งใหม่ หรือนวัตกรรมที่สร้างความเปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิง (Radical Innovation) 
หมายถึง นวัตกรรมที่เป็นสิ่งใหม่ที่แตกต่างจากที่มีอยู่เดิมโดยสิ้นเชิง และไม่เคยมีใครน าเสนอมาก่อน  

เกณฑ์การให้คะแนน  : 

 

ขั้นตอนที่ รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ศึกษา วิเคราะห์ สภาพปัญหาหรือความต้องการในการพัฒนา ปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
2 คัดเลือกงานเพ่ือสร้าง/พัฒนานวัตกรรม เพื่อปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/กระบวนการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
- ส านักขนาดเล็ก  1 งาน  - ส านักขนาดกลาง 2 งาน  - ส านักขนาดใหญ่  3 งาน 

3 ก าหนดแนวทาง/กิจกรรม/ขั้นตอนในการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 
4 ด าเนินการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม ได้เสร็จสมบูรณ์ 
5 - รายงานผลการด าเนินงาน โดยแสดงให้เห็นได้ว่านวัตกรรมที่สร้าง/พัฒนา ส่งผลให้เกิด 

การปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้ดีข้ึนอย่างไร 
- ส่งรายงานผลการด าเนินงานให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในเดือนสิงหาคม 2561  
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 2559 2560 

ระดับความส าเร็จในการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม ระดับ
ความส าเร็จ 

- - - 
 

แหล่งข้อมูล : 
1. ผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. รายงานการประชุมเ พ่ือคัดเลือกงานเ พ่ือสร้าง/พัฒนานวัตกรรม เ พ่ือปรับปรุงผลผลิต/ 

                การบริการ/กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3. แผน/แนวทาง/ข้ันตอนในการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 
4. บันทึกรายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร 
5. บันทึกรายงานผลการด าเนินงานต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. คัดเลือกงานเพ่ือสร้าง/พัฒนานวัตกรรม เพื่อปรับปรุงผลผลิต/การบริการ/กระบวนการของ  

                หนว่ยงาน 
3. ก าหนดแนวทาง/กิจกรรม/ขั้นตอนในการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 
4. ด าเนินการตามแผน 
5. สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหารทราบและรายงานต่อกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :   ผู้อ านวยการส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สป.                                
เบอร์ติดต่อ :   02 628 5646 ตอ่ 120 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางขนิษฐา  ห้านิรัติศัย            โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 105 
   นางสาววิมล  ลุมพิกานนท์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 106
      นางศิริณา  นาแถมพลอย  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 123 
   นางสาวเบญจพร  มรรยาทอ่อน  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 108 
   นางสาวโกมุที  ยมลนันทน์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 118 
   นางสาวกุณฑิกา  พัชรชานนท์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 113 
   ว่าที่ ร.ต.อนุวัฒน์  นกเทศ  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 101 
   นายธัญชิต  ผดุงศุภไลย  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 108 
   นายพัทธดนย์  หลงปาน  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 111 
   นางสิริกาญจน์  ทวีแก้ว  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 103 
   นางสาวนันทวัน ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 102 
   นายสุเมธ  อรรถพันธ์พจน์  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 123 
   นางสาวรุ่นกานต์  พันธ์ภักดี  โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 115 
   นายอุทัย  ศาลางาม   โทรศัพท์  02 628 5646 ตอ่ 107 
   นางสาวประภาพร  จันทรัศมี  โทรศัพท์ 02 628 5646 ตอ่ 107 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก 

 
(ส าหรับการรายงานผลการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ รอบ ๙ และ ๑๒ เดือน) 
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แบบฟอร์มส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงปริมาณ 
 
 
 
        รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  ๙ เดือน 
  รอบ ๑๒ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด  : 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : ผู้จัดเก็บข้อมลู  : 
โทรศัพท์  : โทรศัพท์  : 
ค าอธิบาย  : 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
.................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................. 

........................................ 
ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ) 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 
       

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

 
 

    

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป  : 
หลักฐานอ้างอิง  : 
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แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นขั้นตอนด าเนินงาน 
 
        รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)  รอบ  ๙ เดือน 
  รอบ ๑๒ เดือน 
ชื่อตัวชี้วัด  : 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  : ผู้จัดเก็บข้อมลู  : 
โทรศัพท์  : โทรศัพท์  : 
ค าอธิบาย  : 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 

ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
๑  
๒   

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

      

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

      

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป : 
 
หลักฐานอ้างอิง  : 
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ในกรณีที่หน่วยงานได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดต่างๆ ไประยะหนึ่งแล้ว   
หากพบปัญหา อุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดได้  ขอให้หน่วยงานด าเนินการขออุทธรณ์
ตัวชี้วัดโดยเร็ว โดยต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 ๑. ให้หน่วยงานท าหนังสือแจ้งขออุทธรณ์ตัวชี้วัด มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.  
 ๒. การอุทธรณ์ตัวชี้วัดต้องเป็นผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ซึ่งไม่ใช่

ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการบริหารจัดการของหน่วยงานเอง 
 ๓. ให้แนบเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงเหตุ/ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินการตามตัวชี้วัดนั้นๆมาด้วย  
 ๔. ในกรณีที่การอุทธรณ์มีการขอเปลี่ยนแปลงในส่วนของตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์การให้

คะแนนตัวชี้วัดหน่วยงานจะต้องจัดท าร่างตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนนใหม่มาเพ่ือประกอบการพิจารณาของ
คณะกรรมการด้วย  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์การขออุทธรณ์ตัวชี้วัด 
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตัวช้ีวัด 
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(ตัวช้ีวัดที่ 3) 

แบบฟอร์มตารางการวิเคราะห์ภารกิจ/กระบวนการหลัก และความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อ านาจหน้าท่ีตาม

กฎกระทรวง 
หรือกฎหมายอื่น 

ภารกิจ/กระบวนการหลัก 
ผลผลิต/บริการ

ที่ให้ 

ผลการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 

(ทั้งหมด) 

ช่องทางการรับฟังความ
ต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

ความต้องการ/ความคาดหวังต่อ 

ผลผลิต การให้บริการ 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ข้อที่ 1 .................. 1.................................................  ผู้รับบริการ 
1.     
2.     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.     
2.     

2.................................................  ผู้รับบริการ 
1.     
2.     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.     
2.     

ข้อที่ 2 .................. 3.................................................  ผู้รับบริการ 
1.     
2.     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.     
2.     

หมายเหตุ  :  วิเคราะห์ภารกิจ/กระบวนการหลักตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่กฎหมายก าหนดให้ครบถ้วนทั้งหมด   
                 การวิเคราะห์ผลผลิต/การบริการ  การจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจวิเคราะห์โดยใช้ SIPOC Model  
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ตารางการวิเคราะห์เพื่อจัดท าข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน (ตัวช้ีวัดที่ 4) 

ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

โครงการ/ 
กระบวนการ 

กิจกรรม/ขัน้ตอนการท างาน ข้อมูลทีจ่ าเป็นต้องม ี

1. 1.  ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
1. 

2.  ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
1. 

2. 1.  ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
1. 

2.  ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
1. 
2. 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ 

ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

โครงการ/ 
กระบวนการ 

กิจกรรม/ขัน้ตอนการท างาน ข้อมูลทีจ่ าเป็นต้องม ี

ยุทธศาสตร์ที่ 4. 
  พัฒนาหน่วยงาน 
  ให้มีประสิทธิภาพ 
  และส่งเสริม 
  ภาพลักษณ์ที่ด ี

กระบวนการ 
  การน านวัตกรรมการ 
  บริหารจัดการภาครัฐ 
  มาใช้ในการพัฒนา 
  ระบบราชการ 

1.จัดท าโครงการฯ 
2.แต่งตั้งคณะท างาน 
3.ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการใช้นวัตกรรม 
4.ศึกษาเปรียบเทียบการใช้นวัตกรรม 
  4.1 แต่งตั้งคณะท างานศึกษาเปรียบเทียบ 
      สมรรถนะการใช้นวัตกรรม 
  4.2 เชิญชวนหน่วยงานเข้าร่วมการศึกษาเปรียบเทียบ 
  4.3 จัดท าเกณฑ์การประเมินผลการเปรยีบเทียบ 
  4.4 ให้ความรู้เรื่องกระบวนการBenchmarking   
      และเกณฑ์การประเมินแก่ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
  4.5 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการประเมินตนเอง 
  4.6 วิเคราะห ์Best Practices ของแต่ละ 
          หน่วยงาน 
  4.7 จัดประชุมการน าเสนอ Best Practices                
      คัดเลือกหน่วยงานต้นแบบเพือ่ไปศึกษาดูงาน 
  4.8 ให้ความรู้แก่คณะท างานเกี่ยวกับการท า Site Visit 
  4.9 จัดการศึกษาดูงานหน่วยงานต้นแบบ 
  4.10 สรุปผลการศึกษาดูงานหนว่ยงานต้นแบบ 
  4.11 จัดท าแนวทางการใช้/พัฒนานวัตกรรม 
  4.12 เสนอแนวทางการใช้/พัฒนานวัตกรรม 
      ให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
5.ทดรองน าร่องการใช้นวัตกรรม 
6.จัดท าแนวทางการใช้/พัฒนานวัตกรรม 
7.น านวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 
8.ติดตามประเมินผลการใช้นวัตกรรม 
9.สรุปรายงานผลเสนอผู้บริหาร 
10.จัดท าฐานข้อมูล 

ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 
1.ข้อมูลนวัตกรรมเดิม 
   - เกณฑ์พัฒนาคุณภาพ 
     การบริหารจัดการ 
     ภาครัฐ (PMQA) 
   - การจัดการกระบวนการ 
   - การจัดการความรู ้
   - การบริหารความเสี่ยง 
2.ข้อมูลนวัตกรรมใหม ่
   - การเทียบเคียงสมรรถนะ 
     (Benchmarking) 
   - การท า Site Visit 
3.ข้อมูลหน่วยงานต้นแบบ 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
1.สรุปผลการศึกษาดูงาน 
   หน่วยงานต้นแบบ 
2.แนวทางการใช้/พัฒนา 
   นวัตกรรม 
3.รายงานผลการใช้ 
   นวัตกรรม 
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 (ตัวช้ีวัดที่ 4) 
 

แบบฟอร์มการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ชื่อฐานข้อมูล 
  .............................................................................................. 
สถานะข้อมูล 
    ก่อนน าเข้าสู่ฐานข้อมูล 
    หลังน าเข้าสู่ฐานข้อมูล 
รายการข้อมูล 
 1. ข้อมูลสนับสนุนการด าเนนิงาน 
  1.1 .................................................................. 
      ถูกต้อง น าเข้าฐานข้อมูลได้      ไม่ถูกต้อง แจ้งปรับปรุงเม่ือ................. 
  1.2 .................................................................. 
      ถูกต้อง น าเข้าฐานข้อมูลได้      ไม่ถูกต้อง แจ้งปรับปรุงเม่ือ................. 
  1.3 .................................................................. 
      ถูกต้อง น าเข้าฐานข้อมูลได้      ไม่ถูกต้อง แจ้งปรับปรุงเม่ือ................. 
 2. ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
  2.1 .................................................................. 
      ถูกต้อง น าเข้าฐานข้อมูลได้      ไม่ถูกต้อง แจ้งปรับปรุงเม่ือ................. 
  2.2 .................................................................. 
      ถูกต้อง น าเข้าฐานข้อมูลได้      ไม่ถูกต้อง แจ้งปรับปรุงเม่ือ................. 
 
     ลงช่ือ..........................................  ผู้ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
           (.........................................) 
            วันที่.................................. 
 
ความเห็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) / ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
    ถูกต้อง น าเข้าฐานข้อมูลได้      ไม่ถูกต้อง แจ้งแก้ไข มอบ................. 
 
     ลงช่ือ..........................................   
           (.........................................) 
            วันที่.................................. 
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 (ตัวช้ีวัดที่ 4) 
  
 

ตารางการก าหนดรอบระยะเวลา/ความถี่ในการตรวจสอบ ปรับปรุงฐานข้อมูล 

ชื่อฐานข้อมูล 
รอบระยะเวลา/ความถี่  

ในการตรวจสอบ
ปรับปรุง 

สถานภาพของฐานข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

หมายเหตุ ใช้ประโยชน์ได้ ต้องปรับปรุง ควรยกเลิก 

1. 

 

      

2. 

 

      

ผู้ตรวจสอบ/ปรับปรุงข้อมูล : .................................................................... 
                                         (...............................................) 
                           ต าแหน่ง ................................................................ 

                       ผู้อนุมัติ : .................................................................... 
                                         (...............................................) 
                           ต าแหน่ง ................................................................ 
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การวิเคราะห์และจัดท าแนวทางในการป้องกัน/แก้ไขความเสี่ยง  (ตัวชี้วัดที่ 5) 

หน่วยงาน        :     …………………………………………………………………….. 
ชื่อกระบวนการ/โครงการ :     …………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………. 
เป้าหมายของกระบวนการ/โครงการ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ตามเป้าหมายของกระบวนการ/โครงการ 
ชื่อตัวชี้วัด ………………………………………………………………………………………………………………………  ค่าเป้าหมาย ………………………………………………….. 
การระบุความเสี่ยงตามมิติธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ 

กิจกรรม/
ขั้นตอน 

มิติธรรมาภิบาล 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ตอบสนอง รับผิดชอบ โปร่งใส มีส่วนร่วม 
กระจาย
อ านาจ 

นิติธรรม เสมอภาค 
การมุ่งเน้น
ฉันทามติ 
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หลักเกณฑ์การให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ (X) และโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย
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การประเมินความเสี่ยง  แนวทางการป้องกัน/แก้ไข 

 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน ปัจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับความเสี่ยง 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง  

(ป้องกัน/แก้ไข) 

กิจกรรมตาม
แนวทาง 

ผลการด าเนินการ 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลและคณะท างานรับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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คู่มือรายละเอียดตัวช้ีวัดเพื่อประกอบค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดับส านัก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๑ 

ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  สป.  

๗๔ 
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๗๕ 
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๗๖ 
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๘๑ 
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๘๓ 
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